Obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji pouzivani webovych stranek spolec¢nosti Live New Life Europe s.r.0. a
zakladni podminky poskytovani informaci, poradenstvi a zprostiedkovatelskych sluzeb.

Pouzivanim téchto webovych stranek souhlasite s nize uvedenymi podminkami.

2. Charakter poskytovanych sluzeb
Spolecnost Live New Life Europe s.r.o. poskytuje zejména:
e informace o moZnostech péce o seniory,
e poradenstvi souvisejici s péci o seniory,
o zprostfedkovani kontaktii mezi klienty a poskytovateli sluzeb,
e podporu pii organizaci pobytu, péce a souvisejicich administrativnich zalezitosti,

o dalsi sluzby individualné sjednané s klientem.

Rozsah konkrétnich sluzeb je vzdy stanoven individualni dohodou mezi spole¢nosti a klientem.

3. Informace uvedené na webovych strankach
Veskeré informace zvefejnéné na téchto webovych strdnkach maji informativni charakter.

Spole¢nost vynakladd maximalni Usili k zaji$téni jejich spravnosti a aktudlnosti, av§ak nenese odpovédnost
za pripadné nepfesnosti zptisobené zmeénami u tietich stran nebo okolnostmi, které nemiize ovlivnit.

4. Nezavazna poptavka

Vyplnéni kontaktniho formulare, zaslani e-mailu nebo jiny kontakt prostfednictvim webovych stranek
nepiedstavuje uzavieni smlouvy ani zavaznou objednavku sluzeb.

K uzavteni smluvniho vztahu dochézi az na zdklad¢ individualni dohody mezi spolecnosti a klientem.

5. Ceny sluzeb

Ceny sluzeb se mohou lisit podle rozsahu poskytovanych sluzeb, konkrétni situace klienta a vybraného
poskytovatele péce.

Aktualni cenova nabidka je klientovi sdélovana individudlné.

Pokud neni uvedeno jinak, ceny zvefejnéné na webovych strankach maji pouze orientacni charakter.

6. Odpovédnost

Spolecnost odpovida za sluzby, které sama poskytuje.

Spolecnost nenese odpoveédnost za sluzby poskytované tietimi stranami, zejména poskytovateli socidlnich,
zdravotnich nebo pecovatelskych sluzeb, nad nimiz nema pfimou kontrolu.



7. Odkazy na webové stranky tretich stran

Webové stranky mohou obsahovat odkazy na internetové stranky tietich stran.

Spolecnost nenese odpoveédnost za obsah, dostupnost ani zasady ochrany osobnich udaji téchto webovych
stranek.

8. DuSevni vlastnictvi

Veskery obsah téchto webovych stranek, zejména texty, fotografie, grafické prvky, loga a dal$i materialy, je
chranén pravnimi ptedpisy o ochrané autorskych prav.

Bez ptedchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti neni dovoleno obsah kopirovat, ifit ani jinak vyuZzivat pro
komer¢ni ucely.

9. Ochrana osobnich udaju

Zpracovani osobnich udaji se fidi samostatnym dokumentem Ochrana osobnich udaji zverejnénym na
téchto webovych strankach.

10. Rozhodné pravo
Tyto obchodni podminky se #idi pravnim fadem Ceské republiky.

Tim nejsou dotCena prava spotiebitele vyplyvajici z kogentnich pravnich predpist, které se na dany smluvni
vztah pouZiji.

11. Mimosoudni reSeni spotrebitelskych sporu

V ptipad¢, Zze mezi spolecnosti Live New Life Europe s.r.o. a spotiebitelem vznikne spotiebitelsky spor ze
smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodaii vyiesit vzdjemnou dohodou, mize spotiebitel podat navrh
na mimosoudni feSeni takového sporu pfislusnému subjektu mimosoudniho feseni spotiebitelskych sport,
kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR
Gorazdova 1969/24

120 00 Praha 2

E-mail: adr@coi.gov.cz

Mimosoudni fe$eni spottebitelskych sporti — Ceska obchodni inspekce

12. Zavérecna ustanoveni
Spolecnost si vyhrazuje pravo tyto obchodni podminky kdykoliv zménit nebo aktualizovat.
Aktualni verze je vzdy zverejnéna na téchto webovych strankéch.

Tyto obchodni podminky nabyvaji u€innosti dnem jejich zvetejnéni.


mailto:adr@coi.gov.cz
https://coi.gov.cz/pro-podnikatele/informace-pro-prodejce-zbozi-a-sluzeb/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/?utm_source=chatgpt.com
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