Allgemeine Geschiaftsbedingungen

1. Einleitende Bestimmungen
Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen regeln die Nutzung der Website der Live New Life Europe s.r.o.
sowie die grundlegenden Bedingungen fiir die Bereitstellung von Informationen, Beratungs- und
Vermittlungsleistungen.
Mit der Nutzung dieser Website erkldren Sie sich mit den nachstehenden Bedingungen einverstanden.
2. Art der angebotenen Dienstleistungen
Live New Life Europe s.r.0. bietet insbesondere folgende Leistungen an:

o Informationen iiber Méglichkeiten der Seniorenbetreuung und -pflege,

e Beratung im Zusammenhang mit der Betreuung und Pflege dlterer Menschen,

e Vermittlung von Kontakten zwischen Kunden und Dienstleistern,

o Unterstiitzung bei der Organisation von Aufenthalten, Betreuung und damit verbundenen

administrativen Angelegenheiten,

o weitere individuell mit dem Kunden vereinbarte Leistungen.

Der konkrete Umfang der Leistungen wird jeweils individuell zwischen dem Unternehmen und dem Kunden
vereinbart.

3. Informationen auf der Website

Alle auf dieser Website veroffentlichten Informationen dienen Informationszwecken.

Das Unternehmen bemiiht sich nach besten Kréften, die Richtigkeit und Aktualitét der Informationen
sicherzustellen, iibernimmt jedoch keine Haftung fiir etwaige Ungenauigkeiten, die durch Anderungen bei
Dritten oder durch Umstédnde entstehen, auf die das Unternehmen keinen Einfluss hat.

4. Unverbindliche Anfrage

Das Ausfiillen des Kontaktformulars, das Versenden einer E-Mail oder eine andere Kontaktaufnahme iiber
die Website stellt weder den Abschluss eines Vertrages noch eine verbindliche Bestellung von

Dienstleistungen dar.

Ein Vertragsverhiltnis kommt erst aufgrund einer individuellen Vereinbarung zwischen dem Unternehmen
und dem Kunden zustande.

5. Preise der Dienstleistungen

Die Preise der Dienstleistungen konnen je nach Umfang der angebotenen Leistungen, der individuellen
Situation des Kunden und dem ausgewéhlten Pflegeanbieter variieren.

Das aktuelle Preisangebot wird dem Kunden individuell mitgeteilt.

Sofern nicht ausdriicklich anders angegeben, dienen die auf der Website verdffentlichten Preise lediglich der
Orientierung.

6. Haftung

Das Unternehmen haftet fiir die von ihm selbst erbrachten Leistungen.



Das Unternehmen iibernimmt keine Haftung fiir Leistungen, die von Dritten erbracht werden, insbesondere
von Anbietern sozialer, medizinischer oder pflegerischer Dienstleistungen, auf deren Leistungserbringung
das Unternehmen keinen unmittelbaren Einfluss hat.

7. Links zu Websites Dritter
Diese Website kann Links zu Websites Dritter enthalten.

Das Unternehmen tibernimmt keine Verantwortung fiir den Inhalt, die Verfligbarkeit oder die
Datenschutzbestimmungen dieser Websites.

8. Geistiges Eigentum

Samtliche Inhalte dieser Website, insbesondere Texte, Fotografien, grafische Elemente, Logos und sonstige
Materialien, sind durch die geltenden urheberrechtlichen Vorschriften geschiitzt.

Ohne vorherige schriftliche Zustimmung des Unternehmens diirfen die Inhalte nicht kopiert, verbreitet oder
anderweitig fiir kommerzielle Zwecke genutzt werden.

9. Datenschutz

Die Verarbeitung personenbezogener Daten richtet sich nach der gesonderten Datenschutzerklirung, die
auf dieser Website verdffentlicht ist.

10. Anwendbares Recht

Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen unterliegen dem Recht der Tschechischen Republik.

Zwingende Verbraucherschutzvorschriften, die auf das jeweilige Vertragsverhéltnis Anwendung finden,
bleiben hiervon unberiihrt.

11. AuBBergerichtliche Beilegung von Verbraucherstreitigkeiten

Kommt es zwischen Live New Life Europe s.r.o0. und einem Verbraucher zu einer Streitigkeit aus einem
Dienstleistungsvertrag, die nicht einvernehmlich beigelegt werden kann, kann sich der Verbraucher an die
zustindige Stelle fiir die auBergerichtliche Beilegung von Verbraucherstreitigkeiten wenden:

Ceska obchodni inspekce (Tschechische Handelsinspektion)
Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR

Gorazdova 1969/24

120 00 Praha 2

Tschechische Republik

E-Mail: adr@coi.gov.cz

Aulergerichtliche Streitbeilegung — Tschechische Handelsinspektion

12. Schlussbestimmungen

Das Unternehmen behilt sich das Recht vor, diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen jederzeit zu dndern
oder zu aktualisieren.

Die jeweils aktuelle Fassung wird auf dieser Website verdffentlicht.

Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen treten mit dem Tag ihrer Veroffentlichung in Kraft.
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